Bedzie dobrze - bo jestesmy razem!

O negatywnych skutkach trwajacej wcigz pandemii mozna by pisa¢ godzinami. Problemy
zdrowotne, ograniczenia spoteczne czy gigantyczne ktopoty gospodarcze - koronawirus
odcisnat duze pietno w zasadzie na kazdym elemencie naszego zycia.

Nie bedziemy ukrywac, ze my - jako sie¢ - rdwniez zmagaliSmy sie i wciaz zmagamy
z trudnosciami zwigzanymi z prowadzeniem biznesu w okolicznosciach, ktorych nikt nie byt
w stanie przewidziec.

Dzi$ sprobujemy jednak zasia¢ nute optymizmu i skupi¢ sie na kilku pozytywach.

Po pierwsze: zakonczona wtasnie akcja #gastropomaga, w ktérej uczestniczyliSmy od
samego poczatku, pokazatla, ze w ciezkich chwilach potrafimy sie naprawde zjednoczyc¢.

Mnostwo podmiotéw gastronomicznych w zasadzie bez chwili namystu zdecydowato sie
wesprze¢ obciazong w tym czasie ponad miare stuzbe zdrowia dowozem positkéw do szpitali
i innych placowek.

Akcja, oprocz zapewnienia realnej pomocy, byla tez wyrazem fajnej solidarnosci catej branzy
i zaowocowata zacie$nieniem relacji niemal calego sektora gastronomicznego - zaréwno
w Bialymstoku, skad sie wywodzimy, jak i w innych miastach w Polsce.

Po drugie - zamkniecie pewnych drzwi otworzyto przed nami, restauratorami, inne.

Z dnia na dzien zostaliSmy zmuszeni do zamkniecia naszych lokali, ograniczajac sie jedynie
do zamowien na wynos i dowozow. Gdy tylko otrzasneliSmy sie z pierwszego szoku, szybko
zaczeliSmy jednak szuka¢ nowych sposobéw na utrzymanie kontaktu z naszymi
dotychczasowymi klientami. WynegocjowaliSmy lepsze stawki w firmach kurierskich,
wprowadziliSmy bezptatne dostawy potaczone z rabatami, a cze$¢ pracownikow, ktdrzy
nagle stracili zajecie, ,przerzuciliSmy” do dziatu dostaw. Nie zapomnieliSmy o atrakcyjnych
promocjach, a do tego od razu uruchomiliSmy wszystkie zewnetrzne kanaty sprzedazy.

Efekt? Niektore restauracje naszej sieci na tyle wykorzystaty potencjal dowozéw, ze potrafity
zwiekszy¢ obroty w stosunku do tego, co byto wczesniej. Z tej lekcji wyciagneliSmy tez
wnioski, ktére pozwola nam na dodatkowe zréznicowanie naszej oferty franczyzowej

i potozenie wiekszego nacisku na szybko rosnacy rynek delivery.

Po trzecie: dotarliSmy do nowych klientow.

Problem ograniczenia mozliwosci odwiedzania restauracji przez gosci takze
spoza macierzystego miasta rozwigzaliSmy organizujgc dowozy sushi na duzo dalsze
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odlegtosci niz dotychczas, pokrywajac swoim zasiegiem w zasadzie cate regiony.

Co ciekawe, dalekobiezne trasy, ktére wprowadziliSmy m.in. w Biatlymstoku, spotkaly sie

z tak cieplym przyjeciem, ze teraz - gdy nasze lokale sa juz otwarte - do niektorych miast
wciaz co tydzien dostarczamy sushi. I nic nie wskazuje na to, by miato sie to w najblizszym
czasie zmienic.

Po czwarte wreszcie i chyba najwazniejsze - wsparcie, ktore w tym trudnym czasie
otrzymaliSmy od Was - naszych klientéw, przeszto nasze najsSmielsze wyobrazenia.

Nasi dotychczasowi goscie wiedzac, ze jako restauracje kazdego dnia walczymy

0 przetrwanie, pomagali nam ze wszystkich sit. Czy to zakupem voucheréw-cegietek

na lepsze czasy, czy codziennymi zamowieniami na dowo6z czy nawet dobrym stowem, ktore
w pewnej chwili byto réwnie wazne, jak wszystko inne.

Z tego miejsca, w imieniu wiascicieli sieci KOKU Sushi, naszych partneréw prowadzacych
restauracje w catej Polsce i wszystkich pracownikow, ktérzy kazdego dnia w swoja prace
wktadaja ogrom serca - gosciom, klientom i przyjaciotom stokrotnie DZIEKUJEMY!

To dzieki Wam przetrwaliSmy i dzieki Wam mozemy dalej dziatac.
Jestescie wielcy. Pokazaliscie, ze razem jesteSmy w stanie przezwyciezy¢ wszelkie
trudnosci...

BEDZIE DOBRZE - bo jestesmy razem.
Trzymajcie sie zdrowo!



