Poznaj system szkolen KOKU Sushi

Szkolenia dla partnerdéw sieci oraz pracownikow kazdego lokalu KOKU Sushi to
nieodlaczna czes¢ procesu otwarcia nowej restauracji. Na tym jednak rozwoj
zawodowy franczyzobiorcow, ich kucharzy i kelnerdw sie nie konczy. Od kilku
miesiecy realizujemy nowy system szkolen, dzieki ktoremu zaréwno wlasciciele,
managerowie, jak i zwykli pracownicy, moga poszerzac¢ swoje kompetencje zwiazane
Z praca w branzy gastro.

Najwazniejszym szkoleniem w ramach wspodtpracy z KOKU Sushi jest szkolenie kadry

i wlascicieli przed otwarciem restauracji. Ale od niedawna prowadzimy takze inne spotkania
edukacyjne. Pierwsze, skierowane do franczyzobiorcow i managerdw, skupia sie

na kwestiach oscylujacych wokot prowadzenia biznesu, optymalizacji proceséw

oraz efektywnego marketingu. Drugie, szkolenie kelnerskie prowadzone pod okiem
doswiadczonych instruktoréw, ma na celu podniesienie standardéw obstugi goscia

oraz zwiekszenie obrotdw restauracji.

Dobry biznes to biznes, ktory sie rozwija

Szkolenia biznesowe to odpowiedZ na dynamiczne zmiany, jakie obserwujemy obecnie

w branzy gastronomicznej. Obejmuja one kilka kluczowych zagadnien, z ktérymi zmagaja sie
dzi$ wlasciciele restauracji. To m.in. efektywna wspdtpraca z franczyza, kontrola finansow,
zarzadzanie pracownikami z pokolenia Z czy wykorzystanie nowoczesnych narzedzi
promocyjnych do zwiekszania obrotow lokali.

Szkolenia odbywaja sie w formule 1:1, co oznacza, ze podczas dwudniowej sesji trenerzy
KOKU Sushi pochylaja sie nad jedna restauracja. To wiec okazja nie tylko do przekazania
konkretnej wiedzy biznesowej, ale takze do zmierzenia sie z biezagcymi wyzwaniami, jakie
stoja przed franczyzobiorca i jego zespotem. Za ich organizacje i przebieg odpowiedzialni sa:
Marcin Zalewski, praktyk biznesu oraz Magdalena Matejczuk, manager sieci.

Dzieki szkoleniom wlasciciele i managerowie:

» zdobywaja praktyczna wiedze na temat prowadzenia restauracji w obecnej sytuacji
gospodarczej oraz szczegotowej kontroli finansow;
* poszerzaja wiedze z zakresu HR i budowania relacji z pracownikami, szczegdlnie
w odniesieniu do pokolenia Z;
* uczg sie, jak sprawnie zarzadzac i optymalizowac kluczowe procesy w lokalu;
» dowiaduja sie wiecej na temat nowoczesnego marketingu i narzedzi internetowych;
» zyskuja wiedze na temat wspotczesnych trendéw i tego, w jaki sposob jeszcze lepiej
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odpowiadac na oczekiwania gosci.

Ponizej kilka opinii uczestnikéw, ktérzy przeszli szkolenia w centrali KOKU Sushi:

“Gastronomia to branza, w ktorej funkcjonuje od 20 lat. I cho¢ to wiele, to ten
organizm jest na tyle réznorodny, ze kazde nowe doswiadczenie, nie tylko
rozwija, ale i uswiadamia, ze wciaz moge wiedzie¢ wiecej. Tak tez byto

w odniesieniu do szkolenia. Moze teoria dotyczaca funkcjonowania restauracji,
priorytetow i celéw, jest mi dobrze znana, ale nigdy nie dowiedzialabym sie, jak
wazna kwestia jest wspotpraca wewnatrz sieci i ze kazde KOKU, tworzy tak
naprawde jeden organizm”.

Manager restauracji w Zarach

“Marcin Zalewski zarazit mnie energia z kosmosu. Podbudowat. Zmotywowat.
Uswiadomil, ze nie ma ztych czasdw, jest zte nastawienie. Po naszym spotkaniu
od razu zaczetam budowac strukture w naszym zespole. Oddelegowywac
polecenia do moich wspdtpracownikéw. Zyskujac dzieki tym dziataniom wiecej
czasu, skupitam sie na organizacji i planowaniu. Dzialam poza lokalem.
Wyznaczam cele. Kazdy pomyst przekuwam w dziatanie. Nie oczekuje od kazdej
inwestycji natychmiastowego zysku, po prostu sieje! Sieje, aby w przysztosci
zebrac¢ owoce swojej pracy. Pracy, ktora dzisiaj wykonuje z uSmiechem

na twarzy”.

wtascicielka KOKU Sushi w Lublincu i Czestochowie

“Najwazniejsze, z perspektywy pracodawcy i przedsiebiorcy, byly dla nas
zagadnienia zwigzane z strategia otwarcia nowej lokalizacji, biezacego
zarzadzania restauracja, rozpatrywania reklamacji czy nadzorem nad kosztami
dziatalnosci. Zdobyta wiedza utatwia nam dzis codzienna prace, a pomysty,
ktorymi podzielili sie z nami Marcin i Magda oraz wszystkie te, ktore przyszly
nam do glowy dzieki ich energii, maja ogromny wpltyw na zadowolenie naszych
Pracownikdw i Gosci. A co za tym idzie, maksymalizujq zyski firmy”.
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Multifranczyzobiorcy sieci

Kelner na wage ziota

Szkolenia kelnerskie to nowos¢ w ofercie KOKU Sushi. Propozycja skierowana jest

do franczyzobiorcéw, ktorzy chca zwiekszy¢ efektywnosc¢ swoich zespotow i sprawic, aby ich
restauracja wyrozniala sie na tle konkurencji wysokiej jakosci serwisem. Nie bez znaczenia
jest takze aspekt zadowolenia pracownikéw, ich motywacji i checi do rozwoju.

Szkolenia trwaja trzy dni i odbywaja sie w biatostockiej centrali KOKU Sushi. Obejmuja
zardwno czes¢ teoretyczng, jak i praktyczng. Podczas zaje¢ omawiane sa zagadnienia
zwigzane m.in. ze sprzedaza sugestywna, upsellingiem czy komunikowaniem promocji i ofert
specjalnych. Kelnerzy dowiaduja sie takze, w jaki sposob przywita¢ i pozegnac gosci, jakich
stow unika¢ podczas rozmowy czy jak zachowac sie wobec zarzutéw. Uczestnicy poznaja
ponadto tajniki dobrze zorganizowanego serwisu.

Szkolenia pozwalaja na szybsze dostosowywanie sie do zmian zachodzacych na rynku, lepsze
zarzadzanie i wszechstronny rozwdj zespotow.

Dzieki szkoleniom kelnerzy ucza sie:

» jak powinien przebiegac prawidlowy serwis,

* jak méwic o promocjach i dzieki temu sprzedawac wiecej,

* jak wyjs¢ z sytuacji kryzysowej,

* czego po wizycie w restauracji oczekuja wspotczesni goscie,
« jak czerpac satysfakcje ze swojej pracy?

Opinie kelneréw na temat szkolenia KOKU Sushi:

“Szkolenie otworzylo mi oczy na temat znaczenia naszej pracy

dla funkcjonowania catej restauracji. To od nas w duzej mierze zalezy, jak goscie
czuja sie w lokalu i czy beda do niego wracac. Solidna dawka ciekawej

i przydatnej wiedzy!”

Joanna

“Praca kelnera nie jest tatwa i czesto dopadato mnie w niej zwatpienie.
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Po szkoleniu odzyskatam checi i motywacje do dziatania. Teraz tatwiej mi
zrozumieé, czego oczekuja goscie i w jaki sposob obstuzy¢ ich, aby byli
zadowoleni. Dzieki wiekszemu zaangazowaniu zwiekszytam takze swoja wyptate”.

Kamila

“Bardzo profesjonalne szkolenie. Najbardziej podobato mi sie odgrywanie scenek,
dzieki ktérym moglismy przeéwiczy¢ wszystko w praktyce. Polecam kazdemu!”

Lukasz



