Regulamin on-line Luban Wiékiennicza

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajacego pod adresem www.kokusushi.pl

Sprzedajacym jest Handel i ustugi Kamil Figurski, ul. Kosciuszki 24E, 59-900 Zgorzelec
Zarejestrowany pod numerem NIP:6131556480, Regon 022185347 zwany takze zamiennie
»Ustugodawca”.

Kontakt z Ustugodawca mozna uzyskac:

- korzystajac z adresu poczty elektronicznej: luban@kokusushi.pl

10.

1 Definicje

. Regulamin - niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczna

Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art.8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r.

o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej a posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamowienia w Sklepie Internetowym.
Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna, korzystajacy ze Sklepu Internetowego

w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

. Ustugodawca - podmiot Swiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu

Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

. Towar - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa

Sprzedazy.

. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,

zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu.

Sklep Internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.kokusushi.pl, za posrednictwem ktorego Klient moze ztozy¢ Zamdwienie.

. Zamodwienie - oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢

Towardéw, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

System teleinformatyczny - zespot wspétpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
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wlasciwego dla danego Rodzaju sieci urzadzenia koncowego.
2 Zasady ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.kokusushi.pl

2. Warunkiem zlozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zamdwienia.

3. Sklep internetowy KOKU SUSHI prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci
Internet.

4. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zamowien,
Klient powinien dysponowac¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail)
oraz urzadzeniem podiaczonym do sieci Internet, spetniajacym nastepujace minimalne
wymagania techniczne:

5. przegladarka internetowa Internet explorer w wersji 9 lub nowszej.

. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

7. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujace przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste
i inne prawa osob trzecich.

(@)

3 Skladanie zamowien

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Koku Sushi sg cenami brutto
podanymi w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmuja kosztow dostawy, koszty
zalezne sa od strefy dowozu. W ,1” strefie dowoz jest bezptatny przy minimalnej
wartosci zamdwienia 50 zt. W ,I1” strefie koszt dowozu to 15 zt przy minimalnej
wartosci zamdwienia 50 zt. W ,III” strefie zamdwienia koszt dowozu to 25 zt
przy minimalnej wartosci zaméwienia 100 zt. Koszt zamoéwienia ptatny jest gotdwka
lub karta bezposrednio przy odbiorze dania lub przy zamoéwieniu z wykorzystaniem
ptatnosci online.

Strefa I: Luban

Strefa II: Pisarzowice, Jalowiec, Zareba, Koscielnik, Koscielniki Gorne, Olszyna, Radostow
Gérny, Radostéw Sredni, Siekierczyn, Uniegoszcz, Radogoszcz, Nawojoéw Luzycki, Nowa
Karczma, Wesotdowka, Henrykoéw Lubanski, Grodnica, Msciszow
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Strefa III: Le$na, Gryféw Slaski, Nowogrodziec

10.

. ZamOwienia sa przyjmowane przez strone internetowa.
. ZamoOwienia skladane poprzez strone internetowa mozna sktadac¢ od poniedziatku

do niedzieli w godzinach od 11:45 do 21:45 z wyjatkiem dni Swiatecznych.
Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zaméwienia

i prawidtowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktory zamowienie ma
by¢ wystane oraz numer telefonu i adres e-mail.

. W wypadku, gdy podane dane nie sa kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie

z Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo

do anulowania Zamodwienia.

Klient w procesie skltadania zaméwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, ktéra moze zosta¢ zataczona do wysytanego zamowienia
lub przestana droga pocztowa, na wskazany adres.

. W trakcie skltadania Zamowienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych

osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajacego w celu ich
przetwarzania w zwigzku z realizacja Zamowienia. W wypadku udzielenia zgody, Klient
ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

Klient moze skorzystaé¢ z opcji zapamietania jego danych przez system w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego Zamowienia. W tym celu Klient powinien podac
login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to
podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciagiem znakéw ustalanych przez Klienta.
Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajacemu i Klient ma obowiazek zachowania go

w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem o0séb trzecich.

Po zlozeniu przez Klienta skutecznego zamoéwienia, otrzyma on automatyczna
odpowiedz ze sklepu potwierdzajaca ztozenie zamowienia, w celu dokonczenia
zamowienia nalezy postepowac zgodnie z otrzymanymi instrukcjami w e-mailu.

Czas rozpoczecia realizacji zamdwienia pokrywa sie z momentem wpltywu wplaty

na rachunek bankowy powigzany z systemem ptatniczym PayU w przypadku ptatnosci
przelewem lub momentem dokonania zamowienia w przypadku ptatnosci karta

lub wyborem opcji ptatnosci przy odbiorze gotowka.

4 Koszty dostawy

. Zamo6wienie jest wystane pod adres wskazany w formularzu zamdéwienia. Restauracja

poinformuje Klienta niezwlocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu
zamowienia, ktory uniemozliwia dokonanie wysyltki lub moze ja opdznic.

. Zamowienie jest dostarczane przez pracownika firmy Handel i ustugi Kamil Figurski.

Oplata za dostarczenie zamdwienia uzalezniona jest od strefy dowozu. Istnieje
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mozliwos$¢ odbioru osobistego zamdwienia w restauracji Koku Sushi Point w Lubaniu.
Do kazdego zamowienia na wynos lub dow6z nalezy doliczy¢ koszt opakowan, cena
opakowan jest zalezna od wielkosci. O ilosci potrzebnych opakowan decyduje
pracownik, ktdry pakuje zamowienie, zawsze jest to optymalna ilos¢ do danego
zamOdwienia.

. Klient jest obciazany kosztami dostawy, ktore wynosza w strefie II 15z1, w strefie III 25
zl a na terenie miasta Luban sa darmowe.

5 Platnosci

. Na kazde sprzedane zaméwienie wystawiamy paragon lub fakture VAT.

2. Ptatnosé za zamdwienie moze nastapic¢ przy odbiorze towaru lub za posrednictwem

systemu ptatnosci elektronicznych PayU.
6 Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacje dotyczace funkcjonowania serwisu lub aplikacji uzytkownik moze zgtaszac
na adres e-mail luban@kokusushi.pl lub w formie pisemnej na adres ul. Kosciuszki
24E, 59-900 Zgorzelec. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail
uzytkownika oraz doktadny opis stanu faktycznego.

. Reklamacje zostana rozpatrzone niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni
roboczych. Uzytkownik zostanie poinformowany o swojej reklamacji poprzez e-mail
lub listownie.

7 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

. Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926, z p6zn. zm.) administratorem baz danych
osobowych przekazywanych przez klientow sklepu internetowego w zwiazku

z zakupami jest Firma administrujaca sklep online Bxpress Sp. z 0.0., ul. Lipowa 29
15-424 Bialystok.

. Dane osobowe wykorzystywane sa w celu realizacji uméw sprzedazy, w zawiazku z tym
moga by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zamowien

do klienta. Klienci maja prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich
poprawiania. Dane sa przekazywane dobrowolnie.

. Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu
bledow we wprowadzanych danych:

. W trakcie sktadania Zamdwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Z16z zamdwienie”
Klienci posiadajacy konto w Sklepie internetowym maja mozliwos¢ samodzielnego
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korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu konta.

5. Weryfikacji danych lub korekty Zamdéwienia mozna dokonac takze telefonicznie
na numer +48 500 190 019

6. Klient ma mozliwos¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta
w kazdym czasie w ramach udostepnionych opcji.

7. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zadanie Klienta.

8 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr
22 poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz.
1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16
poz. 93 ze zm.).

2. Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych umow miedzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane przez Sad wlasciwy
wedtug przepiséw o wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawa z dnia
17.11.1964r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze zm.).

Data opublikowania regulaminu: 13.12.2022 r.



