Regulamin programu lojalnosciowego i kart rabatowych

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO KOKU SUSHI

1. Definicje

1.

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

2. Organizator - firma Gastronom spétka cywilna Urszula Olechno , Mariusz Olechno,

Piotr Olechno z siedziba przy ulicy Kilinskiego 7/1 , 15-089 Bialystok , NIP 966 174 86
68

Program - program lojalnosciowy dla klientéw punktéw gastronomicznych -sieci sushi
baréw KOKU Sushi realizowany za pomoca ApliQkacji oraz Kart PCV

. Aplikacja - bezptatny program o nazwie KOKU SUSHI obstugiwany przez telefony

z systemem operacyjnym Android i IOS do pobrania ze sklepdw : Google Play oraz App
Store, umozliwiajacy uczestnictwo w programie. Aplikacja generuje

i przyporzadkowuje uczestnikowi jego unikalny kod kreskowy, ktéry umozliwia
zbieranie Punktéw.

Karta PCV - plastikowa karta z nadrukowanym unikalnym kodem kreskowym, ktéry
umozliwia zbieranie Punktow.

Sushi bar - punkt gastronomiczny zlokalizowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, objety Programem , nalezacym do sieci sushi baréw KOKU SUSHI, w ktorych
wlascicielem jest Organizator. Kazdy sushi bar moze by¢ w kazdym momencie trwania
Programu wytaczony z Programu lub wiaczony do Programu przez Organizatora .
Aktualna lista sushi baréw objetych Programem znajdowac sie bedzie na stronie
internetowej o adresie www.kokusushi.pl w zaktadce Sushi Bary .

. Uczestnik - klient sushi baru ktory pobrat i zainstalowat Aplikacje lub zarejestrowat sie

na stronie www.kokusushi.pl
Punkty - naliczane za zakup pozycji z karty menu objetych Programem za pomoca
Aplikacji lub Karty PCV.

2. Postanowienia ogdlne

1.

Program prowadzony jest na podstawie niniejszego regulaminu okreslajacego
obowiazki oraz prawa Uczestnika i Organizatora.

Program rozpoczyna sie w dniu wyznaczonym przez Organizatora i prowadzony jest
do dnia jego zakonczenia. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia
Programu w dowolnym momencie, bez koniecznosci podawania przyczyn,

za uprzednim 1-miesiecznym powiadomieniem. Powiadomienie o zakonczeniu
programu dokonane zostanie za posrednictwem w sushi baréw lub za posrednictwem
poczty elektronicznej .

Komunikacja Organizatora z Uczestnikami prowadzona bedzie za posrednictwem
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poczty elektronicznej, chyba Ze inaczej wynika z tresci niniejszego regulaminu.
Program taczy sie z innymi promocjami .

3. Uczestnictwo w programie

1.

Uczestnikami moga by¢ osoby fizyczne posiadajace peing zdolnos¢ do czynnosci
prawnych , ktére, zarejestrowaly sie na stronie kokusushi.pl i odebraty Karte PCV

lub pobraly i zainstalowaty Aplikacje ,a takze speiniaja inne wymogi przewidziane
niniejszym Regulaminem.

Do korzystania z Aplikacji i posiadania karty PCV konieczne jest rejestracja za pomoca
aktualnego adresu email.

Do korzystania z Karty PCV konieczne jest podanie aktualnego adresu email

oraz rejestracja na stronie lub poprzez Aplikacje.

Bez aktywacji konta nie bedzie mozliwe zbieranie Punktéw.Podanie nieprawidtowego
lub nieprawdziwego adresu email sprawi, ze nie bedzie mozliwosci zbierania Punktow ,
poniewaz konto nie bedzie aktywowane.

Rejestracja w Programie rdéwnoznaczna jest ze zgoda na przesytanie informacji
dotyczacych programu lojalnosciowego.

. Uczestnik przestaje uczestniczy¢ w Programie z chwila ztozenia przez Uczestnika

oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa , poprzez odinstalowanie Aplikacji

i wyrejestrowanie sie z Programu. Likwidacja konta rownoznaczna jest z utrata
wszystkich zebranych Punktéw. Po likwidacji konta nie bedzie mozliwosci rejestracji
na ten sam email ponownie.

. Uczestnikowi nie przystuguje prawo przeniesienia praw i obowigzkow zwigzanych

z Programie na osobe trzecia . Uczestnik bierze udziat w Programie osobiscie .
Wylaczne jest dziatanie Uczestnika bez posrednictwa przedstawiciela.

W przypadku powziecia przez organizatora podejrzenia, ze dziatania Uczestnika
naruszaja postanowienia niniejszego regulaminu, Organizator zastrzega sobie prawo
zablokowania mozliwos$ci zbierania oraz wykorzystania Punktow. Organizator
niezwlocznie poinformuje Uczestnika o blokadzie zbieranie Punktéw za posrednictwem
poczty elektronicznej, podajac jednoczesnie adres email do osoby od ktérej Uczestnik
bedzie mogt uzyskac informacje dotyczace okolicznosci blokady w zbieraniu Punktow.
Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika z udzialu w Programie , jak
rowniez odmowy przyznania swiadczen zwigzanych z Programem w przypadku gdy
Uczestnik podat nieprawdziwe lub niekompletne dane, a takze w przypadku powziecia
informacji o dziataniach sprzecznych z postepowaniem niniejszego regulaminu.

4. Zasady Programu



8.

Regulamin programu lojalnosciowego i kart rabatowych

. Uczestnik bierze udziat w Programie instalujac Aplikacje na swoim telefonie

i rejestrujac sie lub rejestrujac sie przez strone www.kokusushi.pl

. Naliczanie Punktow wymaga okazania przez Uczestnikéw unikalnego kodu kreskowego

widniejacego na Karcie PCV lub w Aplikacji pracownikowi Sushi Baru bezposrednio
po dokonaniu zamowienia i przed optata . Naliczenie polega¢ bedzie na zeskanowaniu
kodu kreskowego Uzytkownika przez urzadzenie w Sushi Barze.

. Naliczanie punktéw przystuguje za zakup zamowienia z wylaczeniem napojow coli,

lunchéw , lunch bufet sushi , promocji ,Rodzinna Niedziela” .

Do kazdej pozycji z karty menu przypisane sa punkty. Jeden punkt otrzymany

po zakupie odpowiada 0,02 zt ktdrego mozna uzy¢ przy odjeciu od sumy kolejnego
zamOwienia.

. Uczestnik moze sprawdzi¢ saldo uzbieranych Punktéw w Programie w kazdym

momencie jego trwania za pomoca Aplikacji lub na stronie kokusushi.pl
po zalogowaniu na swoje konto.

. Uczestnik ma mozliwos¢ otrzymania karty znizkowej 10% po zebraniu 10000 Punktdw,

musi zgtosi¢ tq che¢ Organizatorowi w wybranym przez siebie Sushi Barze.
Swiadczenia przyznawane Uczestnikowi przez Organizatora w zwigzku z Programem
nie podlegaja wymianie na gotowke badz inne nagrody nie przewidziane w niniejszym
Regulaminie.

Nagrody w Programie wydawane beda zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

5. Aplikacja KOKU SUSHI

1.

Aplikacja jest wtasnoscia BXPRESS Spoéika z ograniczong odpowiedzialnoscig

z siedziba w Biatlymstoku przy ul. Polowej 9A, 15-612 Bialystok (Polska), wpisana

do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku -
XIT Wydziat Gospodarczy KRS za numerem 0000440332, o nr NIP: 542-322-83-45, o nr
REGON: 200744131 i bezptatnie udostepniona jest Uczestnikowi w zwigzku

z Programem. Jeden Uczestnik moze jednokrotnie zainstalowaé Aplikacje .

. Aplikacja moze by¢ wykorzystywana na potrzeby Programu i zgodnie z niniejszym

Regulaminem.

6. Reklamacje

1.

Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli z przyczyn niezaleznych od
niego Uczestnik utraci zebrane dotychczas Punkty.

Punkty naliczane sa kazdorazowo przy zakupie - nie istnieje mozliwosci naliczenia
Punktow na podstawie paragonu, nawet w przypadku niezaleznym od obydwu stron jak
np. awaria internetu, awaria aplikacji, awaria sprzetu do skanowania.
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W sytuacjach spornych prosimy kierowa¢ swoje uwagi na adres :
magdalena.m@kokusushi.pl

Organizator rozpatrzy przedstawiona sytuacje w ciagu 21 dni od daty otrzymania
wiadomosci.

REGULAMIN KART RABATOWYCH KOKU SUSHI
wydanych przez jednego z wilascicieli sushi barow KOKU SUSHI na terenie Polski.

1.

10.

Karta Rabatowa KOKU SUSHI zwana dalej Karta, wydana przez wtascicieli sushi
baréw KOKU SUSHI, zwanych dalej Wydawcami uprawnia do skorzystania z rabatu
w wybranych sushi barach KOKU SUSHI na terenie Polski , kdrych wykaz zajduje sie
w zatgczniku numer 1 .

Karta upowaznia do otrzymania rabatu w sushi barach KOKU SUSHI o wartosci 10%
lub 20% naliczonego od konicowej wartosci zaméwienia zgodnie z rabatem wskazanym
na karcie.

Karta zacznie funkcjonowaé w momencie gdy zarejestrujemy sie poprzez sciggniecie
aplikacji KOKU SUSHI lub na stronie www.kokusushi.pl i przekazemy che¢
uzytkowania Wydawcy karty.

Rabat nie obejmuje pozycji z menu aktualnie objetych promocja, LUNCHY, LUNCH
BUFET SUSHI, RODZINNYCH NIEDZIELI , napojow bezalkoholowych, napojow
alkoholowych oraz zamoéwien na wynos z dowozem.

Karta nie jest karta ptatnicza, a udzielonego w ramach jej uzytkowania rabatu nie
mozna wymienic¢ na gotowke.

Karte nalezy okaza¢ kelnerowi w momencie wyboru formy ptatnosci przed dokonaniem
ptatnosci za ztozone zamowienie, w przypadku nieokazania Karty przed dokonaniem
platnosci, sushi bar ma prawo odméwic udzielenia rabatu.

Sushi bar ma prawo odmdéwic realizacji rabatu w wypadku:

dezaktywacji Karty, bez wzgledu na przyczyne dezaktywacji karty,

braku technicznej mozliwosci realizacji, niezaleznej od Wydawcy, w szczegdlnosci
braku mozliwosci uzyskania potaczenia z systemem informatycznym Wydawcy,
uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych zawartych

na Karcie kodu kreskowego

nieokazaniu Karty kelnerowi przed dokonaniem platnosci za ztozone zamdéwienie.

. Uzytkownik Karty nie ma prawa uzyczania jej osobom trzecim.
. Niniejszy regulamin jest dostepny w sushi barach KOKU SUSHI, siedzibie Wydawcéw

oraz na stronie internetowej www.kokusushi.pl
Wydawcy zastrzegaja sobie prawo zmiany postanowien niniejszego regulaminu.
Ewentualnie zmiany regulaminu wchodza w zycie z chwilg ogtoszenia ich
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przez Wydawcow na stronie internetowej www.kokusushi.pl
11. W momencie zgubienia karty lub jej uszkodzenia istnieje mozliwos¢ wydania nowej
karty . Nalezy sie zgtosi¢ do Wydawcy karty w wybranym sushi barze KOKU SUSHI.
12. Korzystanie z Karty Rabatowej KOKU SUSHI oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu.

Zatacznik numer 1 - Wykaz sushi baréw KOKU SUSHI na terenie Polski


https://kokusushi.pl/sushi-bary/

