Regulamin sprzedazy i realizacji vouchera i bonow

dla klienta indywidualnego, zwanego dalej nabywca i/lub uzytkownikiem
wydawanego przez lokal KOKU Sushi.
I. WARUNKI OGOLNE

1. Wydawca zobowiazuje sie do przekazania Vouchera/bonu Nabywcy (na miejscu w lokalu)
ido

przyjmowania go do realizacji w lokalu KOKU Sushi.

2. Nabywca zobowiazuje sie do zaptaty za Voucher/bon w kwocie rownej wartosci
nominalnej Vouchera/bonu (forma: gotéwka, karta, przelew)

3. Voucher/bon moze by¢ realizowany wytacznie w lokalu KOKU Sushi, w ktérym zostat
zakupiony.

4. Voucher/bon moze by¢ zrealizowany w lokalu KOKU Sushi zgodnie z zakresem
okreslonym w tresci Vouchera/bonu lub do kwoty podanej na Voucherze/bonie na zakup
towaru lub ustugi w lokalu KOKU Sushi.

5. Voucher/bon nie podlega zwrotowi i wymianie na gotowke.

6. Voucher/bon moze by¢ zrealizowany kilka razy, do momentu wyczerpania srodkéw
na nim.

7. Lokal nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher/bon, ktory zostat utracony lub uszkodzony,
po jego przekazaniu Nabywcy.

8. Nabywcy lub Uzytkownikowi Vouchera/bonu nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku
do lokalu i z tytutu utraty (w tym rowniez kradziezy) lub zniszczenia Vouchera/bonu.

9. Termin waznosci Vouchera/bonu widnieje na Voucherze/bonie. W przypadku gdy
na voucherze/bonie nie widnieje data waznosci, jego okres realizacji nie jest dtuzszy niz 6
miesiecy od daty zakupu.

II. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA

1. Uzytkownik Vouchera/bonu zobowigzany jest do wykorzystania Vouchera/bonu w lokalu
KOKU Sushi.
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2. Lokal KOKU Sushi przyjmuje do realizacji wytacznie Vouchery/bony, ktore sa
nieuszkodzone, posiadaja date waznosci, oraz adres istniejacego lokalu.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty roznicy ceny gotowka, karta ptatnicza lub karta
kredytowa, gdy wartos¢ swiadczonej ustugi jest wyzsza od wartosci przedstawionego
Vouchera/bonu lub zakres Vouchera/bonu jej nie obejmuje.

4. Lokal KOKU Sushi ma prawo odmoéwi¢ zrealizowania Vouchera gdy:
a) uptynat termin waznosci Vouchera/bonu

b) uszkodzenia Vouchera/bonu uniemozliwiaja odczytanie danych zapisanych
na Voucherze/bonie

c) zmienil sie wilasciciel lokalu KOKU Sushi

ITII. ROZLICZENIA I REKLAMACJE VOUCHEROW

1. Nabywca w chwili zakupu Vouchera/bonu otrzymuje dowod zakupu: paragon, paragon
z NIP lub fakture VAT.

2. Wszelkie reklamacje zwiagzane z zakupem towaru i/lub ustugi przy uzyciu Vouchera/bonu
beda rozpatrywane przez lokal KOKU Sushi na wniosek Nabywcy lub Uzytkownika,
po ztozeniu pisemnej reklamacji.

3. Podstawa uznania reklamacji towaru lub ustugi jest dowdd zakupu (paragon, paragon
z NIP, faktura VAT ) wydana przy zakupie Vouchera/bonu.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Nabywca i/lub Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera/bonu o$wiadcza, Ze zapoznat sie
z trescia niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowiazuje sie

przestrzegac jego zapisow.

2. Uzytkownik poprzez realizacje Vouchera/bonu potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia,
w zakresie okreslonym w Regulaminie.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej lokalu pod adresem
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www.kokusushi.pl oraz w lokalu KOKU Sushi. Lokal ma obowiazek udostepnienia
Regulaminu Nabywcy i/lub Uzytkownikowi na kazde jego zadanie.

4. Lokal zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze nie naruszy to juz
nabytych praw Nabywcow i/lub Uzytkownikow. Wszelkie zmiany tresci Regulaminu beda
na biezaco aktualizowane i udostepniane na stronie KOKU Sushi

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.


https://kokusushi.pl/

