Regulamin zgoda marketingowa na wysytanie SMS

Regulamin wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych i badania satysfakcji klienta za pomoca wiadomosci SMS
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§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przetwarzania danych osobowych, w tym

w szczegolnosci numerdw telefonow, przez Gastronom S.C. U. Olechno, M. Olechno,
P. Olechno (dalej: ,Administrator”) w celu:

» realizacji dziatan marketingowych za pomoca wiadomosci SMS, w tym przesylania
spersonalizowanych kod6w rabatowych,
 badania poziomu satysfakcji klientow zrealizowanych zamoéwien.

2. Regulamin stanowi integralna czes$¢ procesu sktadania zamdéwienia przez Klienta

u Administratora i dotyczy kazdego Uzytkownika, ktéry podczas skltadania Zamowienia
podatl swoj numer telefonu i wyrazit stosowna zgode.

3. Wyrazenie zgody na otrzymywanie wiadomosci SMS ma charakter dobrowolny,

§ 2.

1.

jednak jest niezbedne do otrzymywania kodow rabatowych i présb o ocene
zamoOwienia.

Definicje

Administrator - Gastronom S.C. U. Olechno, M. Olechno, P. Olechno ul. Kilinskiego
7/1, 15-089 z siedziba w Bialymstoku NIP: 9661748668, REGON: 052245758, e-mail:
kokukokusushi@kokusushi.pl, bedaca administratorem danych osobowych zgodnie

z RODO.

. Klient / Uzytkownik - osoba fizyczna sktadajaca zamoéwienie u Administratora, ktora
podata numer telefonu i zaakceptowata Regulamin oraz wyrazita zgode
na otrzymywanie wiadomosci SMS w celach wskazanych w §1.

. Zamowienie - ustuga polegajaca na zleceniu przez Uzytkownika dostarczenia towaru
w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Administratora.

. Dane osobowe - informacje umozliwiajace identyfikacje osoby fizycznej, w tym numer
telefonu, przetwarzane przez Administratora w sposéb zgodny z obowiazujacymi
przepisami prawa.

. Zgoda marketingowa - jednoznaczne, dobrowolne i Swiadome oswiadczenie woli,

umozliwiajace przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu bezposredniego.



6.

7.
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System SMS - narzedzie informatyczne umozliwiajace wysytke automatycznych
wiadomosci SMS na podstawie parametrow zdefiniowanych w systemie zamodwien.
Kod Rabatowy - unikalny ciag znakow generowany automatycznie przez system,
ktory uprawnia Klienta do otrzymania znizki przy kolejnym Zamoéwieniu.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

§ 3. Zakres i cele przetwarzania danych

1.

Administrator przetwarza dane osobowe Klienta w zakresie numeru telefonu w celu:

wiadomosci SMS z podziekowaniem i linkiem do wystawienia opinii

- nie wczesniej niz 90 minut po otrzymaniu Zamdwienia przez Klienta,

wystania wiadomosci SMS z indywidualnym Kodem Rabatowym - w sytuacji, gdy Klient
nie ztozy kolejnego zamowienia w ciggu co najmniej 30 dni od dnia otrzymania
poprzedniego Zamdwienia.

Kod Rabatow

Kod Rabatow

jest generowany indywidualnie i automatycznie dla kazdego Klienta,

ma forme ciagu alfanumerycznego,

zawiera informacje o wartosci rabatu oraz terminie waznosci (30 dni od dnia
otrzymania poprzedniego Zamdwienia),

nie moze by¢ przekazany osobom trzecim ani zamieniony na gotéwke.

. Administrator nie wykorzystuje numeru telefonu do innych celéow niz wskazane

powyzej, bez uprzedniego uzyskania odrebnej zgody Klienta.

Dane nie sa profilowane w rozumieniu RODO, ale moga by¢ przetwarzane
automatycznie (system samodzielnie rozpoznaje brak ponownego zamowienia
i aktywuje wysytke kodu rabatowego).

§ 4. Podstawa prawna przetwarzania

1.

Dane Osobowe pozyskane od Uzytkownika beda przetwarzane w jednym lub kilku
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nastepujacych celach i na jednej lub kilku z nastepujacych podstaw:

» w celu realizacji dziatan marketingowych oraz udzielenia Uzytkownikowi Kodu
Rabatowego w oparciu udzielona przez Uzytkownika zgode udzielona
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

e w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora zwigzanego
z prowadzeniem marketingu bezposredniego Administratora lub stron trzecich, tj.
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

» w celu realizacji obowigzku prawnego Administratora polegajacego
na archiwizowaniu dokumentacji dotyczacej m.in. zawartych umoéw, dostaw, rozliczen,
reklamacji, dokumentacji ksiegowej, tj. na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO (w zwigzku m.in. z przepisami ustawy o rachunkowosci oraz Ordynacji
podatkowej);

e art. 398 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz. U. poz. 1221) - w zakresie komunikacji marketingowej za posrednictwem
urzadzen koncowych (np. telefon komoérkowy).

§ 5. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe (numer telefonu) beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz
12 miesiecy od:

* dnia ostatniego kontaktu marketingowego (wystania SMS),
» momentu cofniecia zgody przez Klienta na przekazywanie wiadomosci SMS.

2.  Pouplywie wskazanego terminu dane zostang automatycznie usuniete
przez Administratora.

§ 6. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe Klienta moga zosta¢ przekazane wytacznie:

» dostawcom systemdéw do automatycznej wysytki SMS,
e podmiotom Swiadczacym ustugi IT na rzecz Administratora oraz podmiotom
Swiadczacym ustugi doradcze, ksiegowe i prawne,
» operatorom telekomunikacyjnym w zakresie niezbednym do realizacji ustugi,
» podmiotom powiazanym kapitatowo lub osobowo z Administratorem,
 innym uprawnionym podmiotom, wytacznie w zakresie okreslonym
w przepisach prawa.
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2. Wszyscy odbiorcy danych dziataja na podstawie przepiséw obowiazujacego prawa
i gwarantuja stosowanie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa.

3. Dane nie beda przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy).

4. Administrator nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania w oparciu o przekazane przez osoby fizyczne dane osobowe.

§ 7. Prawa Klienta
Kazdemu Klientowi przystuguje prawo do:

1. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2. sprostowania danych, jesli sa nieprawidtowe,

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) w sytuacjach przewidzianych
prawem,

ograniczenia przetwarzania danych,

przenoszenia danych do innego administratora,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,
wycofania zgody w dowolnym momencie - bez wplywu na legalnos$¢ przetwarzania
sprzed jej wycofania,

8. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

w

Nooe

§ 8. Wycofanie zgody i rezygnacja z komunikacji

1. Klient moze wycofa¢ zgode w dowolnym momencie, poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres kokukokusushi@kokusushi.pl.

2. Wycofanie zgody powoduje zaprzestanie przesytania jakichkolwiek wiadomosci
marketingowych.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Administratora

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

 btednie podane przez Klienta dane kontaktowe,
» brak dostepu do sieci telekomunikacyjnej lub awarie systemu u operatorow,
» wykorzystanie Kodu Rabatowego przez osoby nieuprawnione, jesli doszto
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do udostepnienia go przez Klienta.

2. Administrator doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe przed
nieuprawnionym dostepem, utrata lub nieuprawniong modyfikacja.

§ 10. Zmiany regulaminu

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie
w przypadku:
o zmiany przepiséw prawa,
o zmiany sposobu swiadczenia ustug,
o wprowadzenia nowych funkcjonalnosci systemu.
2. O kazdej zmianie Klient zostanie poinformowany z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem poprzez:
o publikacje nowej wersji regulaminu na stronie internetowej,
o (opcjonalnie) wiadomo$¢ SMS zawierajacq odnosnik do zmienionej tresci.

§ 11. Kontakt

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych Klient moze kontaktowac sie
z Administratorem:

1. e-mail: kokukokusushi@kokusushi.pl
2. korespondencja: Gastronom S.C. U. Olechno, M. Olechno, P. Olechno ul. Kilinskiego
7/1, 15-089 Bialystok

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowe;j
Administratora oraz obowiazuje do czasu jego odwotania lub zastapienia nowym
regulaminem.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory powstate w zwiazku z niniejszym Regulaminem beda rozstrzygane
przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Administratora.

4. Klient ma prawo w dowolnym momencie zapoznac sie z aktualng trescia Regulaminu,
ktora jest dostepna na stronie internetowej Administratora pod adresem:
www.kokusushi.pl.



